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MINI CARDATA. 
POLÍTICA DE PRIVACIDAD: SUS DATOS EN BUENAS MANOS. 

  

DATOS TELEMÁTICOS SIEMPRE BAJO SU CONTROL. 

Con MINI CarData estará siempre al tanto de los datos telemáticos más relevantes que su vehículo envía 
periódicamente a BMW en el marco de los servicios MINI Connected. Entre estos datos se incluyen valores 
de medición de su MINI, como el kilometraje, o los mensajes de verificación y control. De este modo, estará 
siempre al tanto de lo que BMW sabe acerca del estado de su vehículo o de si ya es hora de pedir una cita en 
un Servicio MINI. 

El servicio MINI CarData forma parte de la oferta de servicios MINI Connected, y es prestado de forma 
conjunta por BMW Ibérica, S.A., con domicilio en Madrid, Avenida de Burgos nº 118, C.P. 28050 (en 
adelante, también denominado "NSC") en colaboración con Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, 
con domicilio en Petuelring 130, 80788 Múnich y número de registro: HRB 42243 (en adelante también 
denominada "BMW"). 

Bajo la denominación de "MINI CarData, NSC pone a disposición del cliente determinada información y 
servicios auxiliares vinculados con el vehículo (en adelante los "Servicios") y actúa como punto de contacto 
legal y operativo con el cliente. 

BMW se hace cargo de la prestación técnica de los servicios. Para prestar los servicios, así como la 
asistencia técnica al cliente en caso de problemas, NSC transfiere datos a BMW. 

De acuerdo a lo anterior, BMW y NSC actúan como responsables del tratamiento de sus datos personales. 
Recuerde que los datos gestionados se recogen en el marco de los servicios MINI  Connected. Para conocer 
con detalle el tratamiento de datos que se lleva a cabo en el marco de estos servicios, deberá consultar la 
política de privacidad que se encuentra disponible en la página web www.mini.es y que complementa lo 
indicado en este documento. 

 

DISFRUTE DE LAS OFERTAS PERSONALIZADAS DE TERCEROS. 

En el marco de MINI CarData, BMW ofrece además a una serie de terceros proveedores la posibilidad de 
acceder fácilmente a sus datos telemáticos, siempre y cuando usted haya autorizado la cesión  de sus datos 
de forma explícita a dichos terceros. Estos terceros autorizados por el cliente son, por ejemplo, compañías de 
seguros o talleres independientes. El objetivo de esta medida es poder ofrecerle servicios personalizados 
basados en sus datos personales. 

¿Qué beneficios obtiene? Por ejemplo, podría encontrar una póliza de seguro cuyo importe exacto de calcule 
de su kilometraje real, en lugar de tener que un valor estimado en el momento de formalizar el contrato. 
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A través de MINI CarData, un tercero puede determinar qué datos telemáticos se necesitan en cada caso 
concreto, y así solicitarle su autorización para acceder a los mismos. Tras su consentimiento, el tercero 
podrá acceder a los datos telemáticos de su vehículo que le resulten relevantes a través del servicio MINI 
CarData ofrecido por BMW. MINI CarData le brinda la posibilidad de definir de forma muy sencilla quién, 
cuándo y a qué datos telemáticos se tiene acceso (la base jurídica para el  tratamiento de esos datos por 
parte de BMW y NSC en el marco de MINI CarData son los apartados a) y b) del artículo 6.1 del Reglamento 
General de Protección de Datos (RGPD), es decir, la existencia de una relación contractual y su 
consentimiento. El posterior tratamiento de sus datos telemáticos por parte de un tercero que usted haya 
definido será en todo caso responsabilidad de dicho tercero. 

MINI CarData también le ofrece la opción de autorizar la prestación de servicios (p. ej., asistencia en caso de 
accidente o avería) a proveedores independientes de servicios de mantenimiento y reparación. En este caso, 
su consentimiento es un requisito previo para la prestación de esos servicios por parte de proveedores 
independientes. Puede consultar los detalles sobre el alcance y los datos de los servicios en las condiciones 
generales y de uso de MINI Connected dentro de los servicios MINI Connected. MINI CarData le ofrece la 
oportunidad de decidir por sí mismo quién puede proporcionar los servicios para su vehículo. Así pues, la 
tramitación posterior del servicio por parte del proveedor independiente que usted haya definido será 
entonces responsabilidad de dicho proveedor. Puede consultar los detalles sobre el procesamiento de datos 
por parte del proveedor independiente en su política de protección de datos. 

Un solo clic de ratón basta para ceder los datos y el servicio a un tercero o para revocar una cesión de los 
mismos. De este modo, siempre tendrá todo bajo control. 

Encontrará información detallada sobre los datos telemáticos que puede consultar a través de MINI CarData 
y ceder a terceros autorizados en el catálogo de datos telemáticos del portal MINI. Igualmente podrá 
consultar información detallada sobre la recopilación y el procesamiento de los datos telemáticos como 
consecuencia del uso que hace de los servicios MINI Connected en la "MINI Connected", dentro del portal 
MINI, al final de la página, en "Protección de datos". 

Los datos telemáticos proporcionados a través de MINI CarData se obtienen en el marco de los servicios 
MINI Connected. Encontrará información detallada sobre el tratamiento  de datos en el marco de los 
servicios MINI Connected en las condiciones comerciales generales de los servicios MINI Connected. 

Tenga en cuenta que es posible que durante el uso de los servicios MINI Connected su vehículo no envíe los 
datos que usted ha aceptado comunicar a terceros o que lo haga solo de un modo esporádico. En este caso, 
BMW se reserva el derecho de disponer la transferencia periódica de dichos datos desde el vehículo. En 
función de las opciones técnicas de su vehículo, puede ser necesario transferir desde el vehículo un 
conjunto de datos predefinido a BMW que, en determinadas circunstancias, contiene más datos telemáticos 
que los que usted ha cedido a un tercero. No obstante, BMW se asegura de que solo lleguen a terceros los 
datos telemáticos de dicho conjunto de datos predefinido que usted haya autorizado. 
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PROCEDIMIENTO SENCILLO DE CESIÓN Y REVOCACIÓN DE LAS AUTORIZACIONES DE DATOS Y 
SERVICIOS. 

MINI CarData le ofrece la forma más sencilla y cómoda de autorizar el acceso a sus datos telemáticos por 
parte de terceros seleccionados por usted, así como la prestación adicional de servicios de mantenimiento y 
reparación por parte de proveedores independientes también seleccionados por usted. Igual de sencilla es la 
revocación de una cesión de datos o servicios previamente realizada. 

Encontrará una descripción detallada de cómo ceder sus datos y servicios o cómo revocar una cesión con 
efecto futuro en nuestras FAQ ubicadas en el portal MINI. 

 

SUS DERECHOS. 

A través de MINI CarData podrá obtener información en cualquier momento sobre el estado actual de los 
datos telemáticos procesados por BMW solicitando un archivo de datos (derecho de acceso). Asimismo 
puede recibir en formato portátil sus datos telemáticos en cualquier momento, solicitando un archivo de 
datos.  Si desea la transmisión de los datos telemáticos a terceros o la prestación de servicios por parte de 
proveedores independientes, puede conceder una autorización para ello (derecho a la portabilidad). Le 
recordamos que podrá revocar esta autorización con efecto futuro en todo momento con un solo clic en 
MINI CarData. 

Si tiene más preguntas sobre el tratamiento de sus datos personales en el marco de MINI CarData, o si desea 
ejercer el resto de los derechos que le reconoce la normativa de protección de datos (derecho supresión, 
rectificación, limitación del tratamiento y oposición), puede ponerse en contacto con el servicio de atención 
al cliente de MINI Connected online a través de los siguientes medios: 

- Desde el portal www.mini.es 
- Por correo electrónico en la dirección soporteMINIconnecteddrive@mini.es. 
- Además, nuestra línea de atención está a su disposición de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 en el 

número de teléfono 900202025.  

Encontrará información detallada sobre sus derechos como afectado en la "MINI Connected", al final de la 
página, en "Protección de datos".  

Si el servicio es proporcionado por un proveedor independiente, le rogamos que se ponga en contacto con 
dicho proveedor en relación al cumplimiento de sus derechos. 

BMW se toma muy en serio la protección de sus datos personales. Si pese a todo no estuviera satisfecho con 
el tratamiento que reciben sus datos, puede presentar una reclamación a las autoridades responsables de la 
protección de datos. 

  

https://www.mini.es/es_ES/home/range/mini-connected.html
mailto:soporteMINIconnecteddrive@mini.es
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SU CONTACTO EN CUESTIONES DE PRIVACIDAD. 

Puede ponerse en contacto directamente con el responsable seguridad de datos en esta dirección: 

BMW Ibérica S.A. 
Delegado de Protección de Datos 
Avenida de Burgos 118 
28050 Madrid 
dppo.iberica@bmw.es  
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