Condiciones generales del seguro de nheumaticos de BMW
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La empresa Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (en lo sucesivo "BMW AG") ha cerrado con la empresa AWP P&C S.A.,
Niederlassung fir Deutschland (en lo sucesivo “el asegurador”) un contrato de seguro colectivo para el seguro de los neumaticos
BMW conforme a las siguientes condiciones. Con la adquisiciéon de un nuevo vehiculo de BMW o MINI (a excepcion de aquellos
listados bajo el numero 5) que esté equipado con neumaticos de verano marcados con una estrella y conservando la tarjeta del
seguro, el comprador (en lo sucesivo "la persona asegurada") adquiere en caso de siniestro un derecho de reclamacién contra AWP
P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland conforme a las siguientes condiciones:

1.  Objeto del seguro

Quedan asegurados los neumaticos de verano que estan
marcados con la estrella, tenga una profundidad de dibujo
minima de 4,5 mm, y que se encuentren montados en el
momento de la compra de un nuevo vehiculo BMW o MINI.
La adquisicion del vehiculo tendra que realizarse en los
concesionarios autorizados del BMW Group.

2. Cobertura de riesgo del seguro

En virtud del seguro de los neuméticos, existe una protec-
cion para los neumaticos mencionados en la tarjeta del
seguro conforme a las siguientes disposiciones siempre y
cuando no exista otro seguro o seguro de garantia para
estos dafios o una obligaciéon de compensacion.

La proteccidon del seguro para los neumaticos asegurados
cubre aquellos dafios ocasionados por:

a) Objetos punzantes: dafios causados por, entre oftros,
clavos y fragmentos de vidrio.

b) El contacto con el bordillo dafia el flanco del neumatico sin
deformar la llanta ni dafiar la suspensiéon de la rueda y el
chasis.

c) Vandalismo

d) Robo: reembolso de los costes de los neumaticos asegu-
rados en caso de robo del vehiculo o de los neumaticos.

3. Comienzo y final de la proteccion del seguro

3.1 La cobertura del seguro comienza con la primera matri-
culacion del nuevo vehiculo en el cual estan montados los
neumaticos de verano asegurados, marcados con la estrella
y tiene una validez de 36 meses.

La proteccién del seguro no se ve afectada por la inmoviliza-
cion del vehiculo. La proteccion del seguro finaliza en caso
de siniestro con la compensacion por los neumaticos dafa-
dos o robados.

3.2 La proteccion del seguro finaliza prematuramente en
caso de que se venda el neumatico separado del vehiculo.
Ademas, la proteccion del seguro finaliza el dia de la venta
del vehiculo y los neumaticos asegurados, al extranjero, o
con la venta del mismo a un revendedor profesional.

4. Prestacion en caso de siniestro

4.1 Durante el periodo de validez de la proteccién del seguro
y en caso de producirse un siniestro de entre los indicados
en el punto 2, el asegurador reembolsara a la persona ase-
gurada, en funcion del afio de cobertura del seguro del
neumatico dafiado y a través de un distribuidor autorizado de
BMW, el precio de compra para la nueva compra de un
neumatico de repuesto marcado con estrellas. El afio de
cobertura del neumatico se rige en funcién de la primera
matriculaciéon del vehiculo. La cantidad a reembolsar se
calcula en base al precio actual de compra conforme a la
siguiente tabla:

En el 1.%" afio 100%
En el 2. ° afio 75%
En el 3. afio 50%

La cantidad a reembolsar esta limitada al precio al por menor
recomendado actual de cada pieza del BMW Group.

4.2 La prestacion en caso de siniestro se concede sélo con
la nueva compra de un neumético de repuesto marcado con
estrellas y se limita a los neumaticos dafiados o robados. No
se realizan reembolsos por eje. El reembolso se aplica sobre
el precio de compra; queda excluido el pago en efectivo. El
requisito para la aplicacién del seguro de neumaticos es la
presentacion del registro del vehiculo en el que aparezca la
primera fecha de matriculacion y el nimero de chasis del
vehiculo con los neumaticos dafnados y del parte de dafos
firmado por el cliente, asi como de los datos del niumero de
registro policial en caso de robo y/o vandalismo con copia
del certificado de la denuncia. En caso de siniestro, el distri-
buidor autorizado de BMW se ocupara, en representacion de
la persona asegurada, de recopilar y transmitir los datos.

4.3 En caso de siniestro en el extranjero, péngase en con-
tacto con la siguiente linea de atencién telefénica: +49 (0) 89
200048-048.

5. Exclusiones

5.1 Se excluye la proteccion del seguro para neumaticos
usados y recauchutados, asi como para los neumaticos de
invierno, neumaticos con una mezcla de soft compound
(compuesto blando) y con clavos.

5.2 El asegurador no asumira ningin reembolso:

5.2.1 En caso de neumaticos de verano con una profundidad
de dibujo inferior a 2 mm en el momento del siniestro.

5.2.2 Para las llantas, costes de montaje y equilibrado, equi-
librado de las ruedas, tuercas, valvulas, cargas de gas, otros
medios de montaje y sensores de presién en los neumaticos.

5.2.3 Por/Para la eliminacion de los neumaticos dafiados.

5.3 El asegurador no asumira ningun reembolso por los
defectos:

5.3.1 Provocados por el desgaste por uso habitual;

5.3.2 Provocados por acciones deliberadas o malintenciona-
das por parte de la persona asegurada, sus ayudantes
o representantes, ni por un uso incorrecto o indebido;

5.3.3 Provocados por accidentes;

5.3.4 Provocados por influencia directa de tormentas, grani-
z0, rayos, terremotos o inundaciones, ni por incendios
o explosiones;

5.3.5 Provocados por defectos de serie, de construcciéon o
de fabricacion, ni tampoco en caso de defectos atribui-
bles a un tercero en calidad de fabricante, proveedor o
contratista, por un encargo de reparacion, garantia o
cualquier otro tipo de asuncion de garantia, de seguro
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o de costes;

5.3.6 Provocados por actos bélicos de cualquier tipo, guerra
civil, disturbios nacionales, huelga, paros forzosos,
confiscaciones u otras intervenciones soberanas o por
accidente nuclear;

5.3.7 Que solamente afecten la comodidad de conduccion
sin que la funcionalidad del neumatico se haya visto
afectada. Esto es, p. €j., una pérdida de presion paula-
tina, ruidos de marcha, vibraciones y problemas con la
estabilidad y el chasis;

5.3.8 Derivados de una participacion en eventos de conduc-
cion con caracter competitivo o de los recorridos de
prueba relacionados;

5.3.9 Que se produzcan como consecuencia de exponer el
vehiculo a cargas sobre los ejes o cargas remolcadas
mayores a las establecidas por el fabricante;

5.3.10 Provocados por la modificacion de la construccion
original (p. €j., tuneado) o por el montaje de piezas de
repuesto o piezas externas no homologadas por el fa-
bricante;

5.3.11 Provocados por el uso de un vehiculo que reconoci-
blemente requiera ser reparado, a no ser que el dafo
no esté demostrablemente relacionado con la necesi-
dad de reparacion o que, en el momento de producirse
el dafio, el vehiculo se hubiera reparado provisional-
mente con el consentimiento del asegurador;

5.3.12 Provocados por un desgaste excesivo como conse-
cuencia de una configuracion incorrecta en la distancia
entre ejes, la inclinacion o la presion del neumatico o
por el uso de amortiguadores defectuosos (p. ej., for-
macion de dentados, placas de frenado, erosiones);

5.3.13 Cuando el vehiculo en el que se encuentran monta-
dos los neumaticos se utilice con fines de transporte
comercial de cargas y/o personas (p. €j., como taxi,
vehiculo de reparto, vehiculo de obras, coche de alqui-
ler) o como vehiculo de servicio (p. €j., vehiculo poli-
cial, ambulancia);

5.3.14 Provocados por entrar en contacto con bordes, ba-
ches u otro tipo de dafos en la calzada.

5.4 Ademas, tampoco se concederan reembolsos por defec-
tos cuya causa se derive de:

5.4.1 Los dafios provocados por dolo o negligencia grave de
la persona asegurada, sus ayudantes o representantes;

5.4.2 El empleo de neumaticos inadecuados para el vehicu-
lo.

5.5 Se excluyen los neumaticos de los vehiculos matricula-
dos a nombre de un concesionario o distribuidor autorizado
de BMW Group (p. €j., vehiculos de demostracion).

6. Ambito de validez y transferibilidad

La proteccién del seguro es valida en Espafia y Andorra. Si
el vehiculo se encuentra temporalmente fuera de Espafia o
Andorra, la proteccion del seguro sera valida dentro de los
Estados miembros del Espacio Econémico Europeo (limitada
a los territorios pertenecientes a Europa geograficamente y
Chipre), asi como en Suiza, Ménaco, Andorra y San Marino
para viajes de un maximo de 12 semanas.

7. Obligaciones

La persona asegurada o BMW AG debéra comunicar sin
demora al asegurador a través de un socio de BMW los
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dafios antes de la adquisicion de un neumatico de repuesto
para recibir del mismo la nota de cobertura (autorizacién) y
las posibles instrucciones. Ademas, la persona asegurada
tiene que reducir los dafios en la medida de sus posibilida-
des. Para ello, es necesario seguir las instrucciones del
asegurador siempre y cuando sean razonables.

Si BMW AG o la persona asegurada vulneran premeditada-
mente una obligacion después de producirse la situacion de
siniestro, el asegurador no estara obligado a prestar el servi-
cio de seguro. Si BMW AG o la persona asegurada vulneran
una obligacion por negligencia grave, el asegurador tiene
derecho a reducir su prestacion de servicio de seguro. La
reduccién se calcula segun la gravedad de la falta. Si BMW
AG o la persona asegurada demuestran no haber incurrido
en negligencia grave, la prestacion no sera reducida. El
asegurador también esta obligado a la prestacion en caso de
dolo y negligencia grave si BMW AG o la persona asegurada
demuestran que la vulneracién de la obligacion no fue la
causa del origen ni de la constatacion de la situacion de
siniestro, ni tampoco de la constatacion ni del alcance de la
obligacién de prestacion del asegurador. Esto no es valido si
BMW AG o la persona asegurada vulneran la obligacién con
mala fe.

8. Proteccion de datos

En caso de siniestro, su distribuidor o socio de servicio de
BMW recopila sus datos personales —nombre y direccion—,
asi como los datos técnicos relativos al siniestro y el vehicu-
lo —por ejemplo, el tamafio de los neumaticos, el nimero de
chasis (numero de identificacién del vehiculo, VIN) o la
primera fecha de matriculacion—, y, a efectos de tramitacion
del siniestro, los reenvia junto con una copia de la factura de
la compra inicial del neumatico o los neumaticos dafados, a
la empresa Allianz Warranty GmbH o al asegurador AWP
P&C, denominado, en lo sucesivo, “Allianz”. En cumplimiento
de la ley y de acuerdo con la RGPD europea, usted, en
calidad de persona asegurada e interesado, tiene una serie
de derechos con respecto a sus datos personales. Para
hacer valer sus derechos referentes a la transparencia,
informacion, correccion, eliminacién y oposicion al tratamien-
to de datos, puede ponerse en contacto con su distribuidor
de BMW o su socio de contacto y, después de haber infor-
mado a Allianz del siniestro, también con la Allianz misma.
Puede leer mas informaciones con respecto a cémo seran
tratados sus datos personales en las indicaciones de protec-
cion de datos de su distribuidor de BMW o de su socio de
contacto y de Allianz.

9. Conocimiento de la persona asegurada

El conocimiento y/o la culpabilidad de la persona asegurada
son equiparables al conocimiento y/o la culpabilidad de
BMW AG.

10. Derechos de la persona asegurada

La persona asegurada tiene derecho (en contraposicién a lo
dispuesto en el art. 43 y ss. de la ley alemana sobre contrato
de seguros VVG) a hacer valer por si mismo y sin la aproba-
cién de BMW AG reivindicaciones basadas en el contrato de
seguro colectivo.

11. Sanciones

Sin prejuicios de las ulteriores condiciones del contrato,
existird una cobertura de seguro siempre y cuando ninguna
de las partes contratantes sufra directamente de sanciones
econdémicas, comerciales o financieras o embargos impues-
tos por la Unién Europea o por la Republica Federal de
Alemania.

Ello también se aplica a sanciones econémicas, comerciales
o financieras o embargos impuestos por los EE.UU. decreta-



dos en relacién con Iran siempre y cuando estos no estén en
desacuerdo con legislacion europea o alemana.

La satisfaccion de nuestros clientes es para nosotros o mas
importante. Si no estuviera satisfecho en alguna ocasion, le
rogamos que nos lo comunique. Para hacerlo, puede utilizar
el numero de teléfono +49 89 2000 48 000 o dirigirse por
correo electrénico a garantie@allianz-warranty.com o por
correo postal a AP Solutions, c.o. Allianz Warranty, Die-
selstralle 8, 85774 Unterféhring. Esto nos brinda la oportuni-
dad de buscar una solucién y optimizar nuestro servicio.

Para procesar su queja lo mas rapida y exhaustivamente
posible, le rogamos que nos facilite los siguientes datos:
nombre y apellidos, direccion, numero de teléfono/fax, nime-
ro de siniestro, objeto de la queja. Naturalmente, haremos
todo lo posible por tramitar su queja lo antes posible y resol-
verla a su entera satisfaccion con la mayor confidencialidad.

Si lo prefiere, también puede iniciar un procedimiento de
reclamacion ante el Defensor del Pueblo para Seguros
Ombudsmann fiir Versicherungen (direccion: Versicherung-
sombudsmann e.V., Apdo. correos 08 06 32, 10006 Berlin;
Pagina Web: www.versicherungsombudsmann.de). Nuestra
empresa participa en el procedimiento de resolucion de
conflictos de dicho organismo de conciliacién. Tenga en
cuenta que el procedimiento de reclamacion solo puede
realizarse por parte de los consumidores. Ademas, el impor-
te de la reclamacién no puede sobrepasar los 100.000 €.
Independientemente del fallo, no tiene por qué aceptar la
decision del Defensor del Pueblo. Todavia conserva la op-
cion de la via judicial. Si el Defensor del Pueblo falla a su
favor, estamos obligados a aceptar esa decision siempre y
cuando el importe de la reclamacion no supere los 10.000 €.
En caso de reclamaciones ligadas a un intermediario o
asesor de seguros, puede dirigirse al Defensor del Pueblo
mencionado anteriormente, independientemente del importe
de la reclamacion. El Defensor del Pueblo responde a todas
las reclamaciones y extiende, en los casos que proceda, una
propuesta de conciliacién no vinculante.

Si como consumidor ha celebrado el contrato de seguro por
via electronica (p. ej., por una pagina Web o por correo
electronico), también podra tramitar su reclamacién desde la
plataforma de resolucién de litigios en linea creada por la
Comision Europea (pagina Web:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/). Desde alli, su reclama-
cién sera reenviada al Defensor del Pueblo Ombudsmann fiir
Versicherungen e.V.

Como empresa de seguros estamos sujetos a la supervisién
de la Autoridad Federal de Supervisién Financiera de Ale-
mania “Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)”, Sektor Versicherungsaufsicht (sector de supervi-
sién de seguros), Graurheindorfer Str.108, 53117 Bonn,
correo  electronico:  poststelle@bafin.de, pagina Web:
www.bafin.de. En caso de reclamacion, también puede
dirigirse al organismo Bundesans-
talt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.
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